Phu luc B

Théa thuan Khach hang vé cac Diéu khoan va Diéu kién cua
Chwong trinh TECH

M6 ta Chwong trinh: Bwéc dau Chuong trinh TECH Clean California (sau day goi 1a “Chwong
trinh”) cung cAp cac khodan tién wu dai cho viéc 13p dat cac May bom nhiét HVAC (“HVAC Heat
Pumps”) va May nwéc néng bom nhiét (Heat Pump Water Heaters, hodc HPWH) dat tiéu chuan
tai cac co s& hoi du tiéu chuén cda khach hang (goi la “Khach hang”). Khoan wu dai cta
chwong trinh s& dwoc trd cho nha thau lap dat (“Chuyén gia Thwong mai Cé Tham gia/
Participating Trade Professional”’) véi diéu kién 1a toan bd sb tién wu dai sé dwoc cung cap cho
Khach hang, hodc mét bén thir ba do Khach hang chi dinh, nham gidm chi phi dw an. Chi
nhirng Khach hang dan cuw (bao gébm nha & mét gia dinh va nhiéu gia dinh) & California m&i hoi
dd tiéu chuan nhan wu dai May bom nhiét HVAC. T4t ca khach hang dan cw & California va
khach hang thwong mai str dung cac coéng ty Pacific Gas & Electric (‘PG&E”), Southern
California Edison (“SCE”) va San Diego Gas & Electric (‘SDG&E”) déu hoi du tiéu chudn nhan
wu dai HPWH. Tham khao thém chi tiét vé& Chwong trinh nay tai: [website]

Tap doan Cohen Ventures, Inc., kinh doanh dw&i tén Energy Solutions (“Energy Solutions”)
dang thwc hién Chwong trinh nay thay mat cho Céng ty Southern California Edison (“SCE”), la
cong ty dang quan ly Chwong trinh theo chi dao ctia Uy ban Tién ich Cong cong California
(California Public Utilities Commission, hoac CPUC).

Bang viéc ky vao tai liéu nay, quy vi, vdi tw cach 1a Khach hang tiém nang clia Chwong trinh,
ddng y va&i cac diéu khoan ctia Chwong trinh, va cho biét quy vi da doc va hiéu cac diéu
khodn vé tiét 16 thong tin cia Chwong trinh dwoc néu bén dwdi. Quy vi, hodc chu tai khoan
tién ich (“Cha tai khoan”) néu la mét bén khac, trong mét sé trwdng hop nhat dinh nhw dwoc
chi ra bén dwdi, cling ddng y chia sé mét sb thdng tin nhat dinh dé cho phép xt ly cac khoan
tién wu dai va dé dang ky tai khoan dich vu dién cta quy vi véi géi gia Thei gian S dung
(Time of Use, hoac TOU).

Phan 1: Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung
THONG BAO

Nguwei tiéu dung California khéng bi bat buéc phai mua bat ky dich
vu tinh tron phi nao hoac bat ky dich vu nao khac khéng dwoc
chwong trinh nay tai tro. Chwong trinh nay dworc tai tro béi nhivng
ngw®i ndp thué va tra phi & California, dong th&i dwoc quan ly va
trién khai b&i Energy Solutions thong qua mét hop dong véi Cong ty
Southern California Edison thay mat cho nhiéu co’ sé tién ich khac
nhau & California va dwéi sw bao tror ctia Uy ban Tién ich Cong cong
California (California Public Utilities Commission - CPUC). Moi dir liéu
lién quan dén chwong trinh nay, bao gom bat ky dir liéu khach hang



nao, sé dwoc chia sé véi cac té chirc dwore Gy quyén, bao gém nhwng
khéng gi®i han &, cac nha hoach dinh chinh sach, cac bén thwc hién
chwong trinh, va ngwoi danh gia chwong trinh theo cac giao thirc bao
mat. Vi dir liéu nay sé khong dwoc cong khai va sé tuan theo cac quy
tac va giao thirc bao mat do CPUC thiét 1ap trong céc tién trinh trwéc
day, nén chwong trinh nay khéng yéu ciu sw cho phép ctia mdi ca
thé khach hang.

Thiét bj dat tiéu chuan: Chi c4c thiét bj dat tiéu chuén, gi¢i han & thiét bi dwoc liét ké tai
https:/frontierenergy-tech.my.site.com/contractorsupport/s/, 1a hoi dd diéu kién dwoc nhan wu
dai cia Chuong trinh.

Tai tro Chwong trinh: Chuong trinh nay dwoc tai tro bdi nhirng ngudi dong thué va tra phi &
California. Ca tdng sé va mét sé phan nhét dinh thudc khodan tai tro' wu dai ciia Chwong trinh
nay déu phai chiu mét vai han ché nhét dinh, dwoc cung cép trén co s& ai dén truwde dwoc
phuc vu trwdc cho dén khi hét tai tro hodc Chwong trinh bi chdm dat. Ngudn tai tro cho cac
dw an HPWH c6 thé dwoc cung cap béi Chuong trinh Uu dai Tw tao (Self-Generation
Incentive Program - SGIP) thudc Chwong trinh HPWH dwoc CPUC théng qua theo Quyét

dinh 19-09- Chuwong trinh HPWH cua 027 va 20-01-021.

Chinh sach, diéu kién va quy trinh hay bé va moi khoan phl ap dung: Quy vi khéng phai
trd phi dé tham gia Chwong trinh. Tuy nhién, quy vi nén lwu y rang néu quy vi chon mét
Chuyén gia Thwong mai C6 Tham gia (Participating Trade Professional) ma sau doé bi loai
khéi Chwong trinh vi bat ky Iy do gi, thi Chuyén gia Thwong mai Cé Tham gia d6 c6 thé khéng
con hoi da tiéu chudn nhan wu dai va cé thé sé khéng chuyén khoan bét ky tién wu dai nao
cho quy vi, tuy thuéc vao thda thuan quy vi cé véi Chuyén gia Thwong mai cé Tham gia cta
minh. Energy Solutions, SCE ciing nhw tat ca céc cong ty tién ich tai California khac déu
khdng c6 lién quan dén dén théa thuan ma quy vi ky v&i Chuyén gia Thwong mai ¢ Tham gia
ctia minh, va quy vi phai giai quyét moi tranh chap ma quy vi cé véi ho.

Rui ro va lovi ich cua viéc tham gia: Khdng c6 loi ich nao dwgc dam bao khi tham gia
Chuwong trinh nay. Khi cé, tién wu dai co thé giam dang ké chi phi tra trwéc cho viéc lap dat
cdc thiét bi dat tiéu chuan, nhwng khong c6 gi dam bao rang viéc l1ap dat nhw vay sé tiét kiem
dwoc mot lwong nang lwong nhat dinh. Ca Chwong trinh, nha tai tro ctia Chwong trinh va
Cong ty Energy Solutions déu khdng chiu béat ky trach nhiém phap ly nao dbi vai bat ky wu dai
chwa thanh toan nao, ma c6 thé gay rai ro cho Chuyén gia Thuwong mai c6 Tham gia phu trach
l&p d&t va quy vi. Bang viéc ky tén bén dwdi, quy vi thira nhan va chap nhan mai rdi ro lién
quan dén viéc tham gia Chwong trinh nay.

To chtrc lién quan: Cac Chuyén gia Thuong mai C6 Tham gia phu tréch 1ap dat, Cong ty
Energy Solutions va cac bén th&r ba khac c6 lién quan dén Chwong trinh nay déu khéng phai
la dai dién va khoéng c6 s lién két nao véi SCE, CPUC hoac bat ky Cong ty Khi dbt nao.

Cac yéu cau vé lap dat: Thiét bj dat tiéu chuén phai dwoc I&p dat chi vi loi ich cta quy vi va
néu Thiét bi dat tiéu chuan 1a May bom nhiét HVAC thi thiét bi nay phai dwoc Iap dat thay cho
16 swéi hién co, hoac lap dat cac bd diéu khién dé ngan 16 hién hivu hoat ddng nhu mét nguén
sw@i chinh.



Giao thirc dam bao chéat lwong va kiém soat chat lwong: TAt ca don ding ky nhan wu dai
sé phai tuan theo céc giao thirc tw ddng va tha céng ctia Cong ty Energy Solutions nham xac
dinh tinh hdi du tiéu chuan ctia Chwong trinh va phat hién gian 1an. Céc giao thirc nay cé thé
danh gia tinh hoi du tiéu chuén cuda thiét bi va khach hang, xac nhan hé théng swéi 4m hién cé
da dwoc thay thé, va xac dinh xem liéu Thiét bi dat tiéu chuan dwoc lap dat c6 hoat dong tét
hay khéng.

Kiém chirng, xac minh va danh gia: Viéc 1&p dét thiét bi sé phai dwoc xac minh va do lwong
b&i Energy Solutions, nhan vién cta ho va nhan vién danh gia Chwong trinh do CPUC phé
duyét. Viéc xac minh, danh gia (bao gébm kiém tra hién trwérng may tai dia chi ctia quy vi) va
do lwong c6 thé dwoce thue hién trén tat ca Thiét bi dat tiéu chudn hoac mot phan nhét dinh
cta chiing. Céng tac danh gia c6 thé bao gém khao séat va phdng van nha thau va cha
nha/nguoi cw ngu dé hiéu hiéu suat ca thiét bi va trai nghiém Chwong trinh.

Phan 2: Diéu khoan va Diéu kién ciia Dw an May nwéc néng
Bo'm nhiét

Chu tai khoan tién ich hodc ngwdi dai dién dwoc Gy quyén cia Chu tai khodn nay phai hoan
thanh phan nay dé dw an dat tiéu chuan nhan wu dai cia Chuong trinh HPWH.

Néu Chu tai khoan khéng cling bén véi Khach hang (vi du: Khach hang la chi sé hiru ngdi nha
nhwng Chu tai khoan 1a ngwdi thué nha), Cha tai khoan phai dién hoan tat va ky tén vao phan
nay va Khach hang phai dién va ky tén vao Phan 3.

Chu tai khoan 1a nguoi phai hoan thanh phan nay sé dwoc xac dinh theo loai dw an, nhu duoc
liet ké bén dwdi:

e Dbi voi cac dw an HPWH Don nhat Ba Ho (Multifamily Unitary HPWH) (ttre 1a cac tda
nha dan cw ¢o tlr 2 can hd tré 1&n): chi tai khoan tién ich cla (cac) ddng hé chung cta
toa nha.

e Dbi voi cac dw an HPWH Trung tam Ba hd (Multifamily Central HPWH) (tre 1a céc toa
nha dan cw ¢o tlr 2 can hd tré 1&n): chi tai khodn tién ich cha (cac) ddng hd ma phuc vu
cho dy an HPWH trung tam.

e Ddi voi tat ca cac dy an dan cw va phi dan cw khac: chi tai khoan tién ich ctia ngdi nha
dan cw hoac co s& kinh doanh.

Yéu ciu Ping ky ctia Chwong trinh Dap trng Nhu cau:

Cac chuwong trinh dap ng nhu cu (Demand Response, hodc DR) sé gilp nguwoi tiéu dung
gidm murc st dung dién vao nhirng thdi diém trong ngay khi lwéi dién cé nhu cau Ién nhat. Cac
chwong trinh nay sé glvi thdng bao dén ngudi tiéu dung hodc géi thiét bi dé tdi wu hda thoi gian
st dung nang lwong nham tiét kiém chi phi va mang lai loi ich cong cong. Chu tai khoan phai
danh dau vao 6 bén dwéi va dong y dang Ky tham gia chwong trinh DR dat tiéu chuan va
duy tri dang ky trong téi thiéu ba nam. Vui long truy cap switchison.org/tech/hpwh-dr dé
tim hiéu thém vé cac tuy chon va lgi ich cia chwong trinh DR dat tiéu chuan.

[] Téi, Cha tai khoan hoac dai dién dwoc Gy quyén cua Cha tai khoan, hiéu va déng y rang
t6i s& dang ky tham gia chwong trinh dap (rng nhu ciu dat tiéu chuan trong ba nam, néu
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chwong trinh ¢6 san & khu vire cda t6i. Néu c6 sdn mét chwong trinh téi wu héa HPWH
& khu vie cla téi, t6i xac nhan rang t6i sé nhan théng tin vé chwong trinh dé.

Yéu ciu ding ky biéu gia Thoi gian Str dung (Time of Use):

Yéu cau nay chi 4p dung cho:

e Cac dy an HPWH Bon nhét Khu Dan cu (Residential Unitary HPWH) (bao gdm céc tai
khoan tién ich nha & danh cho mét gia dinh va tai khoan tién ich danh cho khu vwc
chung cla nhiéu gia dinh)

e Céc duw an HPWH DBon nhat Danh cho Doanh nghiép Nhé (Small Business Unitary
HPWH) (tirc 1a c&c duw &n tai céc tda nha phi dan cw ma dap rng nhirng yéu cau vé lap
dat cia HPWH Don nhét danh cho Khu Dan cw, bao gém céc yéu cau ve thiét bi, 1ap
dat va dang ky tham gia)

Biéu gia TOU tinh gia dién thay ddi tuy theo thei gian si dung trong ngay, cho phép ngudi
tiéu dung tan dung thoi diém nang lwong ré hon va sach hon dé san xuét. Cha tai khoan theo
biéu gia TOU c6 co hoi gidm hoa don tién dién bang cach téi wu hoa lich trinh HPWH ma
Chuyén gia Thwong mai c6 Tham gia clGa ho phai thiét 1ap khi I&p d&t HPWH.

Chu tai khoan phai dang ky biéu gia TOU néu ho chwa dang ky biéu gia TOU. Néu quy vi
khéng chi dinh rd mirc gia TOU cu thé ma quy vi mong mudn dang ky bén duéi, thi quy vi
ddng y rang cong ty dién luc ctia quy vi sé dang ky cho quy vi vao biéu gia TOU mac dinh cta
ho, nhuw mét diéu kién dé quy vi tham gia vao Chuwong trinh nay. Néu quy vi da an dinh mot
murc gia TOU, cong ty dién lwc cta quy vi sé gilr quy vi & muirc gia do trir khi quy vi chon mot
murc gia TOU khac bén dwéi. Sau khi dang ky tham gia mirc gia TOU hoac thay déi mirc gia
TOU theo quyét dinh ctia quy vi, quy vi phai duy tri mirc gia thanh toan dé trong 12 thang.
Chuwong trinh khdng thé thanh toan tién wu dai cho dén khi cong ty dién lwc ctia quy vi xac
nhan viéc dang ky tham gia méc TOU nay cho Energy Solutions. Néu quy vi mua dién théng
qua mét Té chirc Tdng hop Lwa chon Cong ddng (Community Choice Aggregator, hoac CCA),
viéc dang ky cta quy vi s€ dwoc cong ty dién Iwc thay mat cho CCA cua quy vi hoan thanh.

[ ] Chu tai khoan phai danh dau vao 6 bén dwéi dé déng y dang ky mire gia TOU.
Khéng can phai dang ky tham gia mdrc gia TOU néu céng ty dién lwc cha quy vi
khéng cung cap mirc gia TOU hoic né khéng dworc liét ké trén [website]. Vui
Idng truy cap switchison.org/tech/hpwh-tou dé tim hiéu thém vé cac tuy chon
san c6 khac nhau ctia mirc gia TOU danh cho quy vi. Téi, Chu tai khoan hoac
ngudi dai dién dwoc Oy quyén cha Chu tai khoan, hiéu va déng y rang néu cong ty
dién lwc cua téi dwa ra mrc gia TOU va tdi chwa dang ky mot mre gia TOU thi céng ty
dién lwc cda tdi sé chuyén t6i sang mirc gia TOU.

Danh dau mét trong cac muc sau day.

[] it nh&t mét trong nhivng diéu kién sau ap dung déi voi toi:
« Téi chuwa dang ky murc gia TOU va tdi dé nghij cong ty dién lwc cha toi dang ky
cho t6i tham gia biéu gia TOU mac dinh cla ho, néu cé;
o Toi da st dung biéu gia TOU va t6i dé nghi cong ty dién lwc cda tdi tiép tuc dang
ky cho t6i gbi gia d6.
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e Téi khdng chac liéu minh c6 dang st dung biéu gia TOU hay khéng va chap
nhan rang cong ty dién lwc cta t6i sé chuyén toi sang biéu gia TOU méc dinh
néu t6i chwa st dung mirc gia nay.

e (Cong ty dién lwc cha t6i khdng cé tén trén trang web & trén va do dé t6i khéng
bat budc phéi dang ky biéu gia TOU.

e Loai dy an cuaa toi (Multlfamlly Central/Trung tam Da h hoac Large
commercial/Khu Thu’ong mai L&n) dwoc mien yéu cau nay.

[] Té6i mudn cong ty dién lyc cha t6i chuyén toi sang mtrc gla sau:
Néu biéu gia ma toi da liét ké khong ho’p &, toi yeu cau cong ty dién luc cda téi dang ky
cho t6i vao biéu gia TOU mé&c dinh ca ho, néu cé.

Yéu ciu vé sb tai khoan tién ich:

Dé tham gia, Chu tai khodn ctia cac cong ty dién lwc sau day phai liét ké sb tai khoan cu thé,
bao gom tat ca sé “0”, cho dich vu dién clia ho nhw bén dwdi:

Néu quy vi mua dién tir Pacific Gas & Electric (PG&E), quy vi phai ghi Ma sé Hop
dong Dich vu (Service Agreement ID) ctia minh vao khoang tréng dwoc chira ra bén dudi
cho muc dich xac minh tinh héi da tiéu chuan cta quy vi c6 dwoc nhan wu dai ciia Chwong
trinh hay khéng. S nay dai 10 chir sb va ndm trén héa don PG&E cuta quy vi:

Ma sé Hop dong DichvuPG&E:

Néu quy vi mua dién tlr Southern California Edison (SCE), quy vi phai ghi S6 Tai
khoan Dich vu (Service Account Number) ctia minh vao khoang tréng dwoc chira ra bén
dwéi cho muc dich xac minh tinh héi da tiéu chuan ctia quy vi c6 dwoc nhan wu dai cla
Chuwong trinh hay khdéng. Con sé nay nam trén héa don SCE cla quy vi va dai 10 chi sb, bat
dau bang “800”:

S6 tai khoan dich vu SCE: 8 0 0

Néu quy vi mua dién tir San Diego Gas & Electric (SDG&E), quy vi phai ghi S6 Tai
khoan (Account Number) ctia minh vao khoéng tréng dwoc chiva ra bén dwdi cho muc dich
xac minh tinh hoi da tiéu chuan cta quy vi c6 dwoc nhan wu dai ctia Chwong trinh hay khéng.
Con sb nay nam trén hda don SDG&E cla quy vi va dai 12 chi sé:

S6 tai khoan SDG&E:

Theo day, quy vi ddng y cho Energy Solutions chia sé thong tin sb tai khoan nay véi cong ty
dién lwe cta quy vi nhdm muc dich xac minh tinh hoi da tiéu chuan tham gia Chwong trinh cta
quy vi, x4¢ minh viéc quy vi dang ky tham gia chwong trinh DR va dang ky tai khoan tién ich
cla quy vi, hodc xac nhan rang tai khoan tién ich cta quy vi da dwoc dang ky theo biéu gia



TOU. Energy Solutions sé& khdng str dung théng tin s6 tai khoan nay cho bat ky muc dich nao
khéc va sé khong lwu gilr théng tin nay 1au hon mre can thiét hop ly dé tuan tha cac yéu cau
ctia Chuwong trinh.

Chir ky chu tai khoan Ho va tén
Ngay

Phan 3: Xac nhan va chir ky

Khéch hang, vui ldng danh dau mét hodc ca hai diéu sau day:

[] Téi dang dang ky nhan wu dii cia Dw an May bom nhiét HVAC. T6i dong y
v&i cac diéu khodn va diéu kién & Phan 1.

[ ] Téi dang dang ky nhan wu dai cua Dw an May nwéc néng bom nhiét (Heat
Pump Water Heater - HPWH). Téi déng y véi cac diéu khoan va diéu kién &
Phan 1, va néu t6i 1a Cha tai khoan hodc nguoi dai dién dwoc Cha tai khoan dy
quyén, téi da hoan thanh va déng y véi cac diéu khoan va diéu kién & Phan 2.
Néu tdi khéng phai 1a Chu tai khoan hodc ngudi dai dién dwoc Cha tai khoan
Gy quyén, téi x4c nhan rang bén nay da dién hoan tat va ky tén & Phan 2.

Khach hang, quy vi dwoc khuyén nghi, nhwng khéng bat budc, phai kiém tra nhirng
diéu sau:

[] (Tuy chon) Téi mudn dwoc lién hé vé cac chwong trinh dap ng nhu cau trong twong lai lién
quan dén HPWH cua t6i dé tiét kiém thém héa don tién dién, va theo day téi ddng y cho Energy
Solutions chia sé thong tin lién hé va thong tin vé thiét bi cha t6i véi cac nha cung cap bén thir
ba tiém nang cla cac dich vu dé cho muc dich bi gidi han nhw cung cép théng tin dé cho téi.

Chir ky cua khach hang Ho va tén
Ngay

Thoéng bao vé cac co’ hdi nhan wu dai khac:



Tai tr nang cap dich vu dién: Khach hang ctia PG&E, SCE va SDG&E ma can nang cap
dich vu dién trwoc khi lap dat hé thong HPWH sé& dd tiéu chuén nhan thém tién dé trang trai chi
ph| cho mot s6 nang cap can thiét. Khach hang nén nhac nha thau cua mlnh néu rd trén biéu
mau yéu cau dich vu duoc gl t¢i cong ty dién lwe rang viéc nang cap 1a can thiét cho dy an
TECH HPWH. Viéc x&c dinh nhirng nang cap nao l1a can thiét thi tiy theo quyét dinh riéng cia
cong ty dién luc d6, trong sw tham khéo y kién cia nha thiu ma do Khach hang lwa chon.

Quy tai tro Vén ¢6 phan: Chuwong trinh nay cling cung cdp mot sé wu dai “Vén Cd phan” cao
hon cho nhirng khach hang ma dap tng cac nguwéng thu nhap nhét dinh. Tim hiéu thém va
xem quy vi ¢ dat tiéu chuan hay khéng tai switchison.org/tech/npwh-equity

Tai tro cia Pao luat Giam Lam phat: Dy 4n nay ciing c6 thé dat tiéu chuan nhan nguén vén
do B6 Nang lwong Hoa Ky (US Department of Energy) cép theo quy dinh ctia Pao luat Giam
Lam phéat nam 2022 (Inflation Reduction Ac of 2022). Quy vi nén tham dod cac ngudn quy nay
¢6 sé&n cho dw &n clia minh hay khéng, 1 cac ngudn vén tach biét va khang lién quan dén
Chuwong trinh nay. D& tim hiéu thém vé tai tro' ctia Pao luat Giam Lam phat, vui long truy cap
https://www.enerqystar.qov/about/federal tax credits.

Khi quét ma QR nay, quy vi sé dwoc dan truc tiép téi nhiéu thong tin
hon vé chwong trinh dap tng nhu cau, biéu gia TOU va wu dai Vén
Co6 phan.

switchison.org/tech/hpwh-incentives
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