
附錄 B 

同意遵守 TECH 計劃條款與條件的客戶協議 

 

計劃說明：TECH Clean California 計劃（以下簡稱為「「本計劃」）針對在合格客戶（以下簡稱為

「客戶」）地點安裝合格 HVAC 熱泵（以下簡稱為「 HVAC 熱泵」）和熱泵熱水器 (Heat Pump 

Water Heaters, HPWH) 提供獎勵。計劃獎勵將支付給負責安裝的承包商（以下簡稱為「簽約同業專

業人員」，但條件是獎金的全額將提供給客戶或客戶指定的其他當事方，以作為計劃費用的折

扣。僅有加州的住宅客戶（包括單戶型和多戶型建物）才有資格獲得 HVAC 熱泵獎勵。加州所有

住宅客戶以及使用 Pacific Gas & Electric（以下簡稱為「PG&E」）、Southern California Edison（以

下簡稱為「SCE」）以及 San Diego Gas & Electric（以下簡稱為「SDG&E」）服務的商業客戶均有

資格獲得 HPWH 獎勵。有關計劃的更多資訊，請造訪：[website] 

Cohen Ventures, Inc.（以 Energey Solutions 的名義營業，以下簡稱為「Energy Solutions」）代表 

Southern California Edison Company（以下簡稱為「SCE」）實施該計劃，其在加州公用事業委員會

（以下簡稱為「CPUC」）的指導下管理該計劃。 

簽署本文件即代表您身為潛在計劃客戶同意遵守計劃條款，並表明您已閱讀並瞭解下述計劃披

露聲明。您或公用事業帳戶持有人（以下簡稱為「帳戶持有人」）（在下述某些情況下，若帳

戶持有人為其他當事方）也同意分享某些資訊，以准許處理獎勵付款並為您的電力服務帳戶註

冊使用時間 (Time of Use, TOU) 費率計劃。 

 

第 1 部分：一般條款與條件 

通知 

 加州消費者沒有義務要購買任何全額費用的服務或非由本計劃提供資金的其

他服務。本計劃的資金是由加州公用事業費用支付者及納稅人提供，並由 

Energy Solutions 透過與 Southern California Edison Company 在加州公用事業委

員會 (California Public Utilities Commission, CPUC) 的支持保護下代表加州各公

用事業所簽訂的合約管理和實施。與本計劃有關的任何資料（包括任何客戶

資料）將會根據保密協議與獲得授權的實體分享，其中包括但不限於政策制

定者、計劃實施者以及計劃評估者。由於這些資料將不會對外公開，且將會

遵守由 CPUC 在先前訴訟中所制定的保密規定與協議，因此將不需要獲得個

別客戶的許可。 

 



合格設備：僅有合格設備才有資格獲得計劃獎勵，其中僅限 https://frontierenergy-

tech.my.site.com/contractorsupport/s/ 所列的設備。 

計劃資金：本計劃的資金是由加州公用事業費用支付者及納稅人提供。計劃獎金的總資金和部

分資金均受到某些限制的約束，且是以先來後到的順序提供，直到資金用完或計劃終止為止。

HPWH 的計劃資金可能會由自發電獎勵計劃 (Self-Generation Incentive Program, SGIP) 的 HPWH 計

劃提供，這是一項由 CPUC 根據裁決 19-09-027 和 20-01-021 所採用的計劃。 

取消政策、規定、程序及任何適用的費用：參與本計劃無需付費。但您應瞭解，如果您選擇一

位簽約同業專業人員，而該簽約同業專業人員後來因任何理由而遭到計劃解僱，則該簽約同業

專業人員可能不再符合獎勵資格，且視您與簽約同業專業人員所簽訂的協議而定，其可能無法

將任何折扣轉讓給您。Energy Solutions、SCE 或其他加州公用事業均不屬於您與簽約同業專業人

員所簽署之協議的當事方，且您必須自行解決您與簽約同業專業人員之間所發生的任何爭議。 

參與的風險和益處：我們不保證參與計劃可獲得益處。若能獲得獎勵，該獎勵將可大幅減少安

裝合格設備的預付費用，但我們不保證安裝此類設備將能節省一定金額的能源費用。計劃、計

劃贊助者或 Energy Solutions 均不為沒有支付的獎勵承擔任何責任，因而這可能會對安裝設備的

簽約同業專業人員和您造成風險。在下方簽名即代表您瞭解並接受與參與計劃有關的所有風

險。 

附屬關係：安裝設備的簽約同業專業人員及 Energy Solutions 或其他與計劃有關的第三方並非 

SCE、CPUC 或任何瓦斯公司的代表或附屬機構。 

安裝規定：合格設備必須僅有在為了要帶給您益處的情況下才安裝，且如果合格設備是 HVAC 

熱泵，則安裝該設備必須是為了取代現有的暖氣爐，或者有安裝控制功能可以預防現有的暖氣

爐在運作時成為主要的暖氣來源。 

品質保證與品質控制協議：所有獎勵申請均會受到 Energy Solutions 所制定之自動和手動協議的

約束，以判定計劃資格並偵查詐欺行為。此類協議可能會評估設備和客戶的資格、確認現有的

暖氣系統有完成替換，並確定安裝的合格設備運作情況良好。 

檢查、確認及評估：設備的安裝將需以獲得 CPUC 核准的方式接受 Energy Solutions、其代表以及

計劃評估人員驗證和儀表測量。可能會針對所有合格設備或針對合格設備的特定部分進行驗

證、評估（包括在您所在地址進行現場檢查）及儀表測量。評估活動可能包括問卷調查以及承

包商和屋主／住戶訪談，以瞭解設備性能及計劃使用經驗。 

 

第 2 部分：熱泵熱水器條款與條件 

公用事業帳戶持有人或是獲得授權的帳戶持有人代表必須填寫本部分，其設備安裝計劃才符合計

劃 HPWH 獎勵的資格。 

如果帳戶持有人和客戶並非同一當事方（例如：客戶是屋主，但帳戶持有人是房客），則帳戶持

有人必須填寫並簽署本部分，而客戶則必須填寫並簽署第 3 部分。 

必須填寫本部分的帳戶持有人將根據計劃類型而定，詳如下所列： 



• 多戶型住房單元 HPWH 計劃（即住宅建物有 2 名或 2 名以上的住戶）：建物公共公用事業

計量表的公用事業帳戶持有人。 

• 多戶型中央 HPWH 計劃（即住宅建物有 2 名或 2 名以上的住戶）：中央 HPWH 計量表的

公用事業帳戶持有人。 

• 其他所有住宅和非住宅計劃：住宅或商業的公用事業帳戶持有人。 

需求回應計劃註冊規定： 

需求回應 (Demand Response, DR) 計劃旨在協助消費者減少白天的用電量，白天是輸電網路需求量

最大的時段。這些計劃會發送通知給消費者或家電，以優化其能源使用的時間，進而節省帳單費

用並帶來公共利益。帳戶持有人必須勾選下方的方框，並同意註冊合格 DR 計劃且持續註冊至少

三年的時間。請造訪 switchison.org/tech/hpwh-dr 以進一步瞭解有關合格 DR 計劃選項和益處的資

訊。 

 本人即帳戶持有人或獲得授權的帳戶持有人代表瞭解並同意，本人將會註冊合格需求回應

計劃三年的時間（如果本人所在地區有提供此類計劃）。如果本人所在地區有提供 HPWH 

優化計劃，本人瞭解本人將會獲得計劃相關資訊。 

使用時間費率註冊規定： 

此規定僅適用於： 

• 住宅單位 HPWH 計劃（包括單戶型住房單位帳戶及多戶型公共區域公用事業帳戶） 

• 小型企業單位 HPWH 計劃（即在符合住宅單位 HPWH 安裝規定 [包括設備、安裝及註冊

規定] 的非住宅建物計劃） 

 

TOU 費率會根據一天當中的時間收取不同的電費價格，讓消費者能夠善用電費價格較低且發電

方式較環保的時段。TOU 費率的帳戶持有人有機會可以透過優化 HPWH 時段表來降低其電費帳

單費用，優化 HPWH 時段表必須在簽約同業專業人員安裝 HPWH 的期間設定。 

 

如果帳戶持有人尚未註冊 TOU 費率，其必須註冊 TOU 費率。如果您沒有在下方註明您想註冊的

特定 TOU 費率，則您同意讓電力公司為您註冊其預設的 TOU 費率計劃，以作為您參與計劃的條

件。如果您已註冊某 TOU 費率，則除非您在下方選擇不同的 TOU 費率選項，否則您的電力公司

將會讓您保持相同的費率。在電力公司完成您的 TOU 費率註冊或 TOU 費率變更（如果您選擇該

選項）之後，您便會維持在該帳單費率 12 個月的時間。要等到您的電力公司向 Energy Solutions 

確認此 TOU 費率註冊之後，才能支付計劃獎勵。如果您透過社區選擇權整合方案 (Community 

Choice Aggregator, CCA) 購買電力，您的註冊將會由您的電力公司代表 CCA 完成。 

 

 帳戶持有人必須勾選下方的方框，以同意 TOU 費率註冊。如果您的電力服務提供者沒有

提供 TOU 費率或者沒有列在 [website] 網站上，則您不一定要註冊 TOU 費率。請造訪 

switchison.org/tech/hpwh-tou 以一步瞭解各種您可選擇的 TOU 費率選項。本人即帳戶持有

人或獲得授權的帳戶持有人代表瞭解並同意，如果我的電力公司有提供 TOU 費率，且本

人尚未註冊 TOU 費率，則本人的電力公司會讓本人改用 TOU 費率。 

https://energysolutionsonline.sharepoint.com/teams/extranet/tech-program-extranet/Contractor%20Management/Contractor%20Intake/Contractor%20Participation%20Agreement/SGIP%20TPPA/switchison.org/tech/hpwh-dr
https://energysolutionsonline.sharepoint.com/teams/extranet/tech-program-extranet/Contractor%20Management/Contractor%20Intake/Contractor%20Participation%20Agreement/SGIP%20TPPA/switchison.org/tech/hpwh-tou


請勾選下列其中一項： 

 下列至少有一項條件適用於本人： 

• 本人尚未註冊 TOU 費率，且本人要求本人的電力公司為本人註冊其預設的 TOU 費

率（如有）； 

• 本人已註冊 TOU 費率，且本人要求本人的電力公司繼續讓本人註冊該費率計劃。 

• 本人不確定自己是否有註冊 TOU 費率，且如果本人尚未註冊 TOU 費率，本人同意

本人的電力公司讓本人改用其預設的 TOU 費率。 

• 本人的電力公司未列於上述網站，因此本人不需要註冊 TOU 費率。 

• 本人的計劃類型（多戶型中央計劃或大型商業計劃）可免於遵守此規定。 

 本人希望本人的電力公司讓本人改用下列費率：__________________。如果本人所列出的

費率無效，本人要求本人的電力公司為本人註冊其預設的 TOU 費率（如有）。 

 

公用事業帳號規定： 

若要參與，下列電力公司的帳戶持有人必須列出其在電力公司的具體帳號（包含所有「0」），

詳如下所述： 

如果您透過 Pacific Gas & Electric（以下簡稱為「PG&E」）獲得電力服務，您必須在下方

的空白欄位列出您的服務協議編號，以用於驗證您獲得計劃獎勵的資格。該編號就位於您的 

PG&E 帳單上且為 10 位數： 

PG&E 服務協議編號： __  __  __  __  __  __  __  __  __  __ 

如果您透過 Southern California Edison（以下簡稱為「SCE」）獲得電力服務，您必須在下

方的空白欄位列出您的服務帳號，以用於驗證您獲得計劃獎勵的資格。該帳號就位於您的 SCE 

帳單上且為 10 位數，開頭為「800」： 

SCE 服務帳號：8  0  0  __  __  __  __  __  __  __ 

 

如果您透過 San Diego Gas & Electric（以下簡稱為「SDG&E」）獲得電力服務，您必須在

下方的空白欄位列出您的帳號，以用於驗證您獲得計劃獎勵的資格。該帳號就位於您的 SDG&E 

帳單上且為 12 位數： 

SDG&E 帳號：__  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __  __ 

 

您特此同意 Energy Solutions 可與您的電力公司分享此帳號資訊，以用於驗證您的計劃參與資

格、驗證您註冊 DR 計劃，並為您註冊公用事業帳戶，或用於確認您已註冊公用事業帳戶的 



TOU 費率。Energy Solutions 不應將此帳號資訊用於任何其他用途，且其保留此資訊的時間將不

會超過為了遵守計劃規定而合理所需的時間。 

 

 

___________________________________________________________________________ 

帳戶持有人簽名    全名    日期  

 

第 3 部分：確認書與簽名 

客戶，請勾選下列其中一項或兩項皆勾選： 

 本人要申請 HVAC 熱泵的計劃獎勵。本人同意第 1 部分的條款與條件。 

 本人要申請熱泵熱水器 (HPWH) 的計劃獎勵。本人同意第 1 部分的條款與條件，

且如果本人是帳戶持有人或獲得帳戶持有人授權的代表，本人已填寫並同意第 2 

部分的條款與條件。如果本人不是帳戶持有人或獲得帳戶持有人授權的代表，本

人已確認此當事方已填寫並簽署第 2 部分。 

客戶，我們鼓勵您勾選下列項目，但您不一定要這麼做： 

 （選填）本人希望接獲聯絡以獲得未來與本人 HPWH 有關的需求回應計劃相關資訊，進而節省額

外的電費帳單費用；且本人特此同意 Energy Solutions 與此類服務的潛在第三方供應商分享本人的

聯絡資訊和設備資訊，以用於為本人提供此類資訊之有限目的。 

 

___________________________________________________________________________ 

客戶簽名    全名    日期  

 

其他獎勵機會通知： 

 

電力服務升級資金：在安裝 HPWH 之前需要電力服務升級的 PG&E、SCE 及 SDG&E 客戶有資格

獲得額外資金，以用於支付某些必要的升級費用。客戶應提醒其承包商在寄給電力公司的服務申

請表上註明需要服務升級以進行 TECH HPWH 計劃。電力公司可在與客戶所選擇的承包商商量過

後，自行酌情決定需要何種升級。 



平等資金：計劃為符合特定收入門檻的客戶提供較高的「平等」獎勵。如欲進一步瞭解您是否可

能符合資格，請造訪 switchison.org/tech/hpwh-equity 

 

《降低通膨法案》資金：本計劃可能也有資格獲得根據 2022 年《降低通膨法案》所授權並由美

國能源部所提供的資金。我們鼓勵您瞭解針對您計劃提供的此類資金，此類資金與計劃是分開

的且與計劃無關。如需更多有關《降低通膨法案》資金的資訊，請造訪 

https://www.energystar.gov/about/federal_tax_credits。 

 

若掃描此 QR 碼，您將可直接連結到更多有關需求回應、TOU 費率及平等

獎勵的資訊。 

switchison.org/tech/hpwh-incentives 

 

 

 
請掃描此處 

http://switchison.org/tech/hpwh-equity
https://www.energystar.gov/about/federal_tax_credits
http://switchison.org/tech/hpwh-incentives

